Tom blanketten

Fpa® an (0 Begéaran om insyn Y 60r

@ Med den hér blanketten kan du begéra att fa kontrollera de uppgifter som géller dig och som finns lagrade i FPA:s register,
arkiveringstjansten for journal- och klienthandlingar, Receptcentret i Kanta-tjansterna eller Viljeyttringstjansten i Kanta-tjansterna.
| arkiveringstjansten for journal- och klienthandlingar lagras journal- och klienthandlingar fran privata serviceproducenter inom social-
och héalsovarden som upphdrt med sin verksamhet.

FPA &r gemensam personuppgiftsansvarig for Receptcentret och de uppgifter om samtycken och viljeyttringar som lagrats i
Viljeyttringstjansten. FPA ar gemensam personuppgiftsansvarig for de uppgifter som éverforts till arkiveringstjansten for journal- och
klienthandlingar.

@ Du kan framstalla en begaran om insyn per telefon, brev eller e-post, eller vid ett besok pa FPA:s servicestélle (se narmare uppgifter pa
fransidan). Du kan anlita ett ombud nar du framstéller begéran.

1. Kund De punkter som &r markerade med en asterisk (*) ar obligatoriska.
Kontaktinformation

Efternamn*

Alla fornamn*

Personbeteckning*

Néradress, postnummer och postanstalt*

Telefonnummer*

E-postadress

Vardnadshavare som begar uppgifter for ett minderarigt barns rakning ska fylla i uppgifterna om det minderariga barnet.

Barnets fornamn och efternamn*

Barnets personbeteckning*

2. Begaran ominsyn
Jag begér att fa kontrollera mina uppgifter i foljande av FPA:s register

|| FPA:s formansregister
[ ] FPA:s system fér inspelning av kundsamtal
|| Nagot annat av FPA:s register. Vilket eller vilka?

|| FPA:s alla register
[ ] Jag begar uppgifterna for tiden -

Jag begar att fa kontrollera mina uppgifter i féljande register i Kanta-tjansterna
|| Alla uppgifter om mina recept som lagrats i Receptcentret
[ ] Jag begar uppgifterna for tiden -

|| Alla mina uppygifter om de viljeyttringar som lagrats i Viljeyttringstjansten
[ ] Jag begar uppgifterna for tiden -

Jag begar att fa kontrollera mina kunduppgifter som de privata serviceproducenter inom social- och hélsovarden som
upphort med sin verksamhet har dverfort till arkiveringstjansten for journal- och klienthandlingar

[ ] Alla mina kunduppgifter som lagrats i arkiveringstjansten for journal- och klienthandlingar

[ ] Jag begar uppgifterna for tiden -
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3. Leveranssatt

[ ] Jag vill ha uppgifterna pa papper och att de skickas till mig per post.
[ ] Jag vill ha uppgifterna pa en krypterad minnespinne och att den skickas till mig per post.

[ ] Jag vill ha uppgifterna pa papper och jag hamtar dem pa FPA:s servicestalle. FPA tar kontakt med den som framstallt
begaran for att komma éverens om hamtningen av uppgifterna.

|| Jag vill ha uppgifterna pa en krypterad minnespinne och jag hamtar den pa FPA:s servicestalle. FPA tar kontakt med den
som framstallt begéran for att komma dverens om hamtningen av minnespinnen.

Samtalsinspelningar kan man inte fa tillgang till sjélv utan man kan lyssna pa inspelningarna pa FPA:s servicestélle eller fa
en skriftlig utredning om dem. Vi kontaktar dig vid behov for att komma dverens om saken.

4. Underskrift
Ort och datum Underskrift och namnfortydligande

5. Ovriga upplysningar

Hur man framstaller begaran

En begéran om insyn kan framféras till FPA skriftligt eller muntligt. Nar begéran gors kan man fa hjélp av ett ombud. Ldmna in
begéran till FPA pa nagot av féljande satt:

« per post (t.ex. pa den har blanketten) till adressen FPA, registratorskontoret, PB 450, 00056 FPA

« muntligt pa FPA:s servicestélle eller genom att ringa FPA:s kundservice (se kontaktinformation pa www.fpa.fi/kundservice).

* per e-post pa adressen kirjaamo@kela.fi. Skicka begaran med skyddad e-post. Anvisningar om hur man skickar skyddad
e-post finns pa adressen www.fpa.fi/dataskydd.

Vardnadshavares ritt att fa uppgifter om minderariga

Uppgifter om ett minderarigt barn som finns i FPA:s register kan granskas endast av en person som har ratt att fa uppgifter som
galler barnet. Vardnadshavaren har i princip ratt att fa uppgifter som galler barnet. Nar vardnadshavaren begér att fa kontrollera
ett minderarigt barns uppgifter kontrollerar FPA att vardnadshavarskapet ar gallande. FPA kan végra att Iamna ut uppgifter pa
lagstadgade grunder.

Vardnadshavaren kan fa material som lagras i FPA:s arkiveringstjanst for journal- och klienthandlingar fran privata
serviceproducenter inom social- och hélsovarden som upphdrt med sin verksamhet endast om det minderariga barnet gett sitt
samtycke till att uppgifterna ldmnas ut.

FPA:s register och samtalsinspelningar

FPA har personregister och andra register som hanfor sig till kundservicen och férmanshandlaggningen. Formansregistret
innehaller allmanna uppgifter om formanstagaren, formansuppgifter, uppgifter som galler kundservicen och uppgifter om
formanshandlaggningen. Narmare information om FPA:s register finns pa adressen www.fpa.fi/dataskydd. FPA spelar in alla
samtal som kommer till de nationella servicenumren och till myndighetslinjen samt samtal som ringts fran de har numren. FPA
spelar ocksa in en del av de samtal som kommer till de lokala servicenumren och samtal som ringts fran de har numren. FPA
spelar ocksa in samtal till kundservicens bakgrundssupport. Samtalens innehall utgérs av de uppgifter som kunden meddelar
eller som kundservicespecialisten meddelar till bakgrundssupporten. Inspelningarna sparas ett ar.

Uppgifter som lagras i Receptcentret

| Receptcentret lagras elektroniska recept som gjorts upp for kunden inom social- och hélsovarden. | Receptcentret lagras ocksa
expedieringsanteckningarna som gjorts i recepten pa apoteket. Uppgifter som lagrats i Receptcentret kan Idmnas ut raknat fran
ar 2010, eller fran det att uppgifter om kundens recept lagrades elektroniskt forsta gangen. Alla de uppgifter om kundens recept
som lagrats i Receptcentret kan kunden ocksa se i tjansten MittKanta (www.kanta.fi/sv/mittkanta).
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Uppgifter som lagras i Viljeyttringstjansten

Vilieyttringstjansten &r en riksomfattande informationstjanst dar man upprétthaller handlingar som géller information, tillstand for
utldmnande, samtycke och férbud samt andra viljeyttringar som géller tjanster inom social- och halsovarden och hanteringen av
kunduppyifter.

Uppgifter som lagras i arkiveringstjansten for journal- och klienthandlingar

| arkiveringstjansten for journal- och klienthandlingar lagras kunduppgifter som privata serviceproducenter inom social- och
halsovarden som upphort med sin verksamhet skickat for lagring till FPA i enlighet med lagen om behandling av kunduppgifter
inom social- och halsovarden. Dessutom lagras i tjansten uppgifter om serviceproducenter som éverfort sina material.

Arkiveringstjansten for journal- och klienthandlingar fungerar som gemensam personuppgiftsansvarig tillsammans med
valfardsomradet for serviceproducentens hemort. Uppgifterna i arkiveringstjansten kan endast lamnas ut till ett sadant
vélfardsomrade som i enlighet med lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och hélsovarden ansvarar for att lamna
ut och leverera uppgifter till dem som har réatt att fa uppgifter.

Svar pa begéran om insyn

FPA skickar ett svar pa begdran om insyn inom en manad fran att begaran har inkommit till FPA. Om FPA av motiverad orsak
inte kan lamna ut uppgifterna inom denna tidsfrist, kan behandlingen av &rendet férldngas med hogst tva manader.

Svaret pa en begéran om insyn som gjorts till arkiveringstjansten for journal- och klienthandlingar ges av det valfardsomrade
inom vilket serviceproducentens hemort finns och som i enlighet med lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och
halsovarden ansvarar for att [amna ut och leverera uppgifterna till dem som har rétt att fa uppgifter.

Nérmare information om begaran om insyn som géller Kanta-tjansterna

Enligt lag har FPA inte ratt att [amna ut egentliga varduppgifter for granskning till kunden. Kunder som vill granska de
varduppgifter som registrerats om dem ska be att fa uppgifterna av den tillhandahallare av halso- och sjukvardstjanster som har
registrerat uppgifterna i fraga.

Narmare information om dataskydd och behandling av personuppgifter

Narmare information om dataskydd och behandlingen av personuppgifter hos FPA finns pa adressen www.fpa.fi/dataskydd.
Narmare information om begéran om uppgifter som galler Kanta-tjansterna finns pa adressen www.kanta.fi/sv/dataskydd.

Y 60r 12.24 Webblankett (PDF) Sida 3 (3)
Skriv ut blanketten Till bérjan av blanketten


https://www.fpa.fi/dataskydd
https://www.kanta.fi/sv/dataskydd

	TX 1000: 
	TX 1006: 
	TX 1001: 
	TX 1007: 
	TX 1002: 
	TX 1003: 
	TX 1004: 
	TX 1005: 
	CB 1008: Off
	CB 1016: Off
	CB 1024: Off
	CB 1020: Off
	CB 1009: Off
	CB 1012: Off
	CB 1013: Off
	DT 1014: 
	DT 1015: 
	CB 1017: Off
	DT 1018: 
	DT 1019: 
	CB 1025: Off
	DT 1026: 
	DT 1027: 
	CB 1021: Off
	DT 1022: 
	DT 1023: 
	CB 1010: Off
	TX 1011: 
	Töm blanketten: 
	Följande sida 1: 
	TX 2005: 
	TX 2004: 
	CB 2000: Off
	CB 2001: Off
	CB 2002: Off
	CB 2003: Off
	TX 2006: 
	Följande sida 2: 
	TX 1000copy: 
	Till början av blanketten: 
	Skriv ut blanketten: 


